临沂市总工会办公室文件

临会办〔2014〕49号

关于开展“依法逐级走访”

教育宣传月活动的通知

各县区总工会，临沂高新技术产业开发区总工会，临沂经济开发区总工会，临沂临港经济开发区总工会，蒙山管委会工会，临沂矿业集团公司工会：

为深入贯彻落实国家信访局《关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人逐级走访的办法》（以下简称《逐级走访办法》），按照省总工会部署要求，结合我市工会信访工作实际，市总工会经研究，定于今年7月份在全市工会信访系统组织开展“依法逐级走访”教育宣传月活动。现将有关事项通知如下：

一、活动目的意义

以党的十八届三中全会精神为指导，紧紧围绕中央和省委省政府关于信访工作制度改革的一系列决策部署，通过组织开展集中宣传教育活动，进一步提升《逐级走访办法》的社会知晓度，引导信访职工依法按程序逐级走访，进一步落实各级工会信访工作责任，规范工会信访工作程序，提高信访工作效能，推动及时就地妥善解决职工合理合法诉求，更好地营造和谐稳定的社会环境。

二、活动主要内容

各级工会要把国务院《信访条例》、国家信访局《逐级走访办法》、省信访局《贯彻国家信访局<逐级走访办法>的实施细则》等法规文件作为教育宣传月活动的重点宣传教育内容，加大对各级工会领导干部、信访工作者和广大职工特别是信访职工的宣传教育力度。通过集中宣传教育，使各级工会领导干部和工会信访工作者增强依法做好信访工作的自觉性，强化属地管理责任，规范受理范围和办理流程，推动职工信访事项依法及时就地解决；使广大职工知晓信访事项的反映渠道，明白应该通过什么途径、到哪一级信访部门反映诉求、解决问题；使信访职工知道哪些行为是法律允许的或者禁止的，正确履行公民的权利和义务，自觉规范信访行为，依法逐级理性信访。

三、活动方式及要求

各县区（开发区）工会要联系工作实际，制定切实可行的宣传教育活动实施方案，充分发挥工会舆论阵地作用，利用工会报刊、网站、宣传栏、黑板报等宣传载体，宣传“依法逐级走访”相关规定。要通过举办工会信访工作培训班等形式，组织工会信访工作人员认真学习相关文件规定，逐级明确工作责任，提高依法有序办理信访事项的能力和水平。各级工会信访部门要在指定信访接待场所张贴“依法逐级走访”相关规定和流程图，印制明白纸，向来访职工发放并做好宣传引导工作，努力维护良好的工会信访秩序。

请各县区（开发区）于8月11日前，将开展“依法逐级走访”教育宣传月活动有关情况书面报送市总工会法律工作部。
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